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ANTECEDENTES

CREADO EN 2011
PROYECTO ESTRATEGICO PARA DNA
INTEGRADO POR LEY A URUGUAY XXI EN 2013




ANTECEDENTES

20+ INSTITUCIONES INVOLUCRADAS
EN COMERCIO EXTERIOR

100+ PROCESOS DIFERENTES PARA
AUTOMATIZAR




IMPLEMENTACION

TECNOLOGICA
PROCEDURAL
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VUCE



PLATAFORMA ELECTRONICA

DESCONECTADOS

|

: Acceso a Plataforma
| Tiempo: 7 a 20 dias
I Funcionalidad simple
: Costo cero

|
I
|
|

RedUY

CONECTADOS

I

I
I
1 Conexion via WebServices :
I .
| Tiempo: 2 a 24 meses! |
I . . . I
| Funcionalidad compleja
| Tiene costos para el :
I .
: organismo |
I
I
I I

Nube del Estado
Plataforma de Gobierno Electrénico
Firma Electronico Avanzada
Pago Electrénico



IMPLEMENTACION DE PROCESOQS
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APOYO AL CAMBIO

SOPORTE

ROL DE VUCE
CONCIENTIZACION
DESARROLLO DE CAPACIDADES
MEJORA CONTINUA




SOPORTE

Soporte a usuarios

Instructivos




Facilitador

Integrador




CONCIENTIZACION

Involucramiento temprano

Ciclo de charlas

Red de referentes

Unico punto de contacto




DESARROLLO DE CAPACIDADES

Capacitaciones mensuales

Apropiacion

Enfoque al cliente




MEJORA CONTINUA

Feedback constante

Reportes de gestion

Rediseno de procesos




DESAFIOS

INTEROPERABILIDAD
DESARROLLO DE CAPACIDADES
OPTIMIZACION



¢DUDAS?

info@vuce.uy




