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Aspectos metodoldgicos



¢Qué se mid

Infraestructura y gestion de TIC

Registro electrénico de actos clinicos
Historia clinica electrdénica

Servicios telematicos ofrecidos al paciente

INSTITUCIONES
de Salud

Telemedicina

Acceso a TIC en el hogar
Acceso y uso de TIC en el lugar de trabajo
Actitudes hacia las TIC

PROFESIONALES
de Salud

Acceso a TIC
USUARIOS del Uso de TIC

SNIS Conocimiento, uso y actitudes hacia los servicios
online de salud



¢A quienes incluimos? 3" salud uy

INSTITUCIONES
de Salud

PROFESIONALES
de Salud

USUARIOS del
SNIS

Prestadores Integrales Publicos y Privados

Hospitales ASSE y centros de la Red de Atencidn
del Primer Nivel (RAP)

Hospitales y prestadores parciales del subsector
publico
Emergencias médico-moviles

Médicos
Licenciados en Enfermeria
Auxiliares en Enfermeria

Poblacién general mayor a 18 aios



ENCUESTA A INSTITUCIONES: ¥ salud uy
caracteristicas técnicas

UNIVERSO:

« |AMC, los seguros, las EMM, ASSE Central, Hospitales ASSE,
Centros RAP ASSE vy Hospitales e Instituciones del subsector
oublico

MUESTRA:
« (Censo en prestadores integrales (9/% cobertura)

« ASSE: nivel centralizado + Hospitales (censo) y centros RAP
(muestra)

« EMM: muestra estratificada (region y n°® de usuarios)

MODALIDAD:
e Multimodo




ENCUESTA A INSTITUCIONES: Y salud uy
muestra efectiva

En total se relevaron 92 instituciones con la siguiente distribucion:

ENCUESTAS

‘ UNIVERSO ‘REALIZADAS
ASSE Central 1 1
Hospitales ASSE 23 18
Centros RAP 28 13
Mutualistas (IAMC) 36 32
Mutualistas FEMI/ 22 20
Mutualistas CIES 6 6
Otras mutualistas 8 6
Seguros de Salud 6 5
Emergencias Moviles 35 18
Instituciones subsector publico 6 5

TOTAL | 136 | 92



ENCUESTA A INSTITUCIONES: *salud uy
perfiles

SECTOR

TIPO DE INSTITUCION

® Hospitales con
mas de 100
camas

Hospitales con
100 camas o

REGION menos

» Sin internacidon

Montevideo
41%




ENCUESTA A PROFESIONALES: ¥ salud uy
caracteristicas técnicas

UNIVERSO:

« Medicos, licenciados v auxiliares de enfermeria habilitados por
el MSP, gue residan en el pais v gue estéen en actividad.

MUESTRA:
« Aleatoria estratificada por tipo de profesional

« No proporcional

« 0600 profesionales: 208 Medicos (proporcion 43%), 200 Lic.
Enfermeria (12%), v 192 Aux. Enfermeria (45%)

MODALIDAD:
e Jelefonica




ENCUESTA A PROFESIONALES: .*salud.uy
perfiles (ii)

“Hombre

“ Mujer

TOTAL Médico Lic. Aux.
Enfermeria Enfermeria



ENCUESTA A PROFESIONALES: .;-*salud uy
perfiles (ili)

m60 Yy +
m45a59
w35 a44

29% 299 23% 7% 18 a 34

TOTAL | Médico | Lic. | Aux.

Enfermeria Enfermeria



ENCUESTA A PROFESIONALES:
perfiles (iv)

TOTAL Médico

-* salud uy

" Interior

= Montevideo

Lic. Aux.
Enfermeria Enfermeria



ENCUESTA A USUARIOS ¥ salud uy
Caracteristicas técnicas

POBLACION OBJETIVO:
e Personas de 18 o mas anos con teléfono celular

TIPO DE RELEVAMIENTO:
« Encuesta a telefonos celulares asistida por computadora

MUESTRA:

 Discado aleatorio a una muestra de 400 casos por mes, dos
mediciones

e Error muestral maximo de +/-3.4% a un 95% de confianza




Il.
V.

Resultados

Profesionales
Usuarios
Instituciones
indice de madurez

Y salud.uy



| - Profesionales
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Acceso a computadora, portatil o tablet para
trabajar

7% K o BE
o 0% IEL 18%
27% 8% N 9% i ® Nunca
16% P 5% 0% 5 40% 7%
(¢} .
12% 15% 21% 9% -
21% A veces
: 9%
E 5%
Casi siempre
A5%
E Siempre
2014 ‘ 2016 2014 2016 2014 2016
TOTAL Médico Licenciado en Auxiliar en
Enfermeria Enfermeria

- J

P. cUd. tiene disponible para trabajar un Computadora de escritorio, portatil o tablet...?
Base: total de encuestados (600) 15
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Frecuencia de uso de computadora
mientras esta en contacto con el paciente

2014 2016
Todos los dias o casi todos los dias 38%
Por lo menos una vez por semana 12% 7%
Menos frecuentemente 19% 14%
No tiene acceso a computadora 31% 15%
NS/NC 0% 2%
Base: 518 492

P. éCon qué frecuencia Ud. utiliza una computadora mientras esta en contacto directo con pacientes?
Base: encuestados que tienen contacto directo con pacientes

16



CONSULTA DE DATOS EN FORMATO ELECTRONICO

La consulta
habitual de
datos de los
pacientes en
forma
electronica
aumenta en
promedio 19
puntos
porcentuales
en los
ultimos
2 anos /

% QUE CONSULTA TODOS
O CAS/ TODOS LOS DIAS

TOTAL
PROFESIONALES

2014 2016

Resultados de analisis de
: 34% 60% |

laboratorio
Diagnostico, problemas, o condiciones 229 48%
de salud
Prm_mpales motivos que llevaron al 23% 48%
paciente a atenderse o consultar
Datos patronimicos del paciente 23% 46%
Historial o anotaciones clinicas sobre la 20% 41%
atencion
Reporte de examenes radioldgicos 19% 40%
Imagenes de examenes radioldgicos 17% 38%
Admisidén, transferencia y alta 19% 37%
Anotaciones de enfermeria 18% 35%
Lista de medicamentos prescriptos 17% 35%
Signos vitales del paciente 22% 34%
Alergias 12% 26%
Datos de vacunacion del paciente 13% 16%

Y salud.uy

+26%
+26%

+25%
+23%



Impactos mas valorados con la

implantacidon y uso de las TIC (2016) 4 salud uy

% de profesionales que esta de acuerdo con cada impacto positivo

—~-2014 -=+-2016

Mejora en la eficiencia de los
procesos de trabajo de los equipos

Aumento en el niumero medio de
pacientes atendidos pordia

80% A +11%

Mejora en la calidad del

Mavyor adherencia de los pacientes \
‘ ~ tratamiento como un todo

al tratamiento ~

Reduccion de colas y listasde
espera

P +12%
Mejora en la satisfaccion de los

ient “ Mayor eficiencia en la atencion
pacientes

\ Mejora en la calidad de las
decisiones sobre diagnosticos

+12%

P. Ahora le voy a leer una serie de posibles impactos del uso o implantacién de sistemas electrénicos. Para cada una de las frases indique si esta
totalmente en desacuerdo, en parte en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en parte de acuerdo, o totalmente de acuerdo. Con la
implantacién de sistemas electrénicos hubo...

Base: total de encuestados (600)
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Capacitacion en TIC aplicadas a la Salud

% de profesionales que participaron de instancias de capacitacion en el ultimo afio

34%

TOTAL Médico Lic. Enfermeria Aux. Enfermeria

& J

P. ¢Ud. ha participado en los ultimos 12 meses de alguna capacitacion o curso sobre el uso de herramientas informaticas o
tecnologias de la informacion aplicadas a la salud?
19
Base: total de encuestados (600)



-.* salud uy

Barreras percibidas para uso e implantacion de
TIC en salud

% del total de profesionales que consideran que el atributo “dificulta mucho” o “dificulta bastante” la

implementacion o uso de sistemas electrénicos

Recursos financieros para la inversion en tecnologias 42%47%
+12% Capacitacion actual de los funcionarios 33% A5%
+10% Motivacion actual de los profesionales de la salud 29% 40%
Calidadde la conexion a internet en instituciones 0036%
Prioridad en las politicasinternas de las instituciones 249% 39%
Equipamiento TICs 2%33%
Soporte te’cmicQ actual ehtecnologfas dela 29%
informacion 28%
Prioridad en las politicas gubernamentales 2%2{3%
Participacionde los usuarios en el desarrollo del %Z%
sistema 26%
Flexibilidad actual de las aplicaciones en salud % 249
2014
[ -4% Regulaciones samitarias] 16%20%
“ 2016
Seguridady confidencialidad de la informacion ]1;5500//3

P. Voy a leer algunos items, podria decirme en qué medida dificultan la implantaciéon o uso de sistemas electrénicos en la salud. Diria que “Dificultan
mucho”, “dificultan bastante”, “dificultan poco” o “no dificultan” 20

Base: total de encuestados (600)



Il - Usuarios
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Acceso y uso de Internet

Fuente: Estudio Kaps 2016

Todos los dispositivos Sdlo celular

87% Pueden acceder 71%
77% Usuarios (ultimos 64%
° 3 meses) °

60/60 Usuarios diarios 54%
408 Usuarios constantes 41%

% (4 o mas veces al dia)

éTiene su hogar conexion a Internet? éTiene acceso a Internet en el celular? ¢Utilizé alguna vez Internet? {Con qué frecuencia?
Base: entrevistados mayores de 18 afios
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Busqueda en Internet de informacion sobre Salud

Buscar informacion sobre

0,
enfermedades o tratamientos 51%

Buscar informacion sobre

o,
ejercicio o nutricién 45%

Buscar informacion sobre
instituciones prestadoras de
servicios de salud

19%

P. (En los ultimos 12 meses uso internet para...?
Base: total de encuestados (810)

23
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Acceso a la pagina web de su institucion
de Salud

¢ Accedio alguna vez a la pagina web de su

21% de los adultos en Uruguay afirma
haber entrado en el ultimo afo a la pagina
web de su instituciéon de salud.

prestador de salud?

El acceso a la pagina web de su
=gy institucion de salud presenta diferencias
importantes en los distintos segmentos
sociales: es mas alto entre las personas de
NSE Alto (49%)

NO
77%

Todas las instituciones de salud refiere tener portal

P. éAlguna vez entré a la pagina web de la institucion donde atiende principalmente Ud. su salud? Y en los
ultimos 12 meses? 24

Base: total de encuestados (810)
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Servicios que le gustaria que su institucion
ofrezca

solicitar y agendar consultas médicas

solicitar y agendar examenes médicos

tener acceso a su Historia

visualizar resultados de examenes

solicitar prescripciones de medicamentos
o renovacion de medicacion

agregar informacion a su Historia Clinica

o so%
o so%
o es%
s

P. Y de esos servicios VIA INTERNET que su institucién NO ofrece écudles le gustaria que le ofreciera?

Base: encuestados que manifiestan que su institucion NO ofrece ese servicio 25



11 - Instituciones

* salud uy
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Il - Instituciones
sinfraestructura

* salud uy
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Uso de computadoras en las distintas areas

INTERNACION CONSULTORIOS BLOCK QUIRURGICO

98%

100% - 100% - 100% - 91%
90% - 799%, 90% - 81% 90% -
80% - 80% - 70% 80% -
70% - 70% - 70% -
60% - 60% - 60% -
50% - 50% - 50% -
40% - 40% - 40% -
30% - 30% - 30% -
20% - 20% - 20% -
10% - 10% - 10% -

0% - 0% - 0% .

2014 2016 2014 2016 2014 2016

(57) (57) (82)

NO RELEVADO (58)

Pediatria : 76%
Ginecologia: 64%

P. EEn los ultimos 12 meses, su institucion usé computadoras en alguna de las siguientes areas (LEER ITEMS)?
Base: total de instituciones que tienen cada tipo de servicio (se incluyen las dependencias de ASSE) 28
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Cobertura de la red interna de la Institucion

Total Instituciones Prestadores integrales

I No contesta

B No tiene red interna
M Un solo local

= Algunos puntos

" Todos los puntos

P. éLa institucion tiene una red interna / intranet dentro de la institucién? / La red interna o intranet presente en la institucion
puede ser consultada...
) o . ) . o 29
Base: total de instituciones (se incluye ASSE sélo a nivel central) (2074: 64, Base: total de Prestadores Integrales (2014: 39; 2016: 40)

20716: 61
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Conexion a Internet - Total instituciones

éLa institucion tiene conexién a Internet?

Velocidad maxima de bajada

Hasta 1 Mega 9% 6%
Entre 1 Mega y 10 Mega 55% 30%
Entre 10 Megay 100 Mega @ 29% 56%
2016 Mas de 100 Mega 7% 9%
S1100%
Base: total de instituciones (se incluyen las dependencias de Base: total instituciones que responden (incluye

ASSE) (2014: 97; 2016: 91 dependencias ASSE) (2074: 55; 2016: 70)
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Existencia de area de TI

Total Instituciones Prestadores integrales

m NS/NC m NS/NC

H NO mNO

w sl w S|
2014 2016 2014 2016

P. (En esta institucion hay un area de tecnologias de la informaciéon y comunicacion o informatica?

Base: total de instituciones (se incluye ASSE sdélo a nivel central) (2014: 64, 2016: 61)
31



Y salud uy

Instituciones que tienen en su area TI
personas con formacion en salud

Total Instituciones g

2014 | 2016 2014 | 2016
Medicina 9% 33% Medicina 15% 48%
Registros médicos 9% 21% Registros médicos 10% 28%
Enfermeria 3% 10% Enfermeria 3% 13%

Base: total de instituciones (se incluye ASSE sélo a nivel Base: total de instituciones (se incluye ASSE sdélo a nivel central)
central) (2014: 64; 2016: 61) (2014: 64, 2016: 61)

P. éCuantas de las personas que trabajan en el area de tecnologias de la informacion o informatica poseen formacion en...?

32
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Seguridad y respaldo de la Informacion

% de Instituciones que tienen

estrategias de seguridad y

respaldo de la informacién

100% ~ 92% 98%

90% -
80% -
70% -
60% -
50% A
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -
2014 20716

P. éLa institucion posee alguna estrategia de seguridad, de
recuperacion de datos o respaldo de los datos electrénicos
almacenados?

Base: total de instituciones (se incluye ASSE sdlo a nivel central) (2014: 64, 2016: 61)

Respalda de manera

local en discos duros

externos o servidores
locales

80%

Respalda de manera

[+)
local en cinta 28%

Respalda de manera

local en CDs o DVDs 10%

Respalda en la nube 12%

Otras formas de

respaldo 23%

<Qué tipo de estrategia de respaldo de la informacioén
realiza la institucion? (RM)



Firma electronica

% de Instituciones que utilizan firma

electrénica SIMPLE

50%

40%

30%

20%

10%

0%

P. éCuales de estas herramientas electrénicas utiliza la

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2014 2016

institucion? - Firma electrénica

Base: total de instituciones (se incluye ASSE sdlo a nivel central) (2014: 64, 2016: 61)

* salud uy

2014

2016

P. éHa utilizado la firma electronica avanzada para
la firma de documentos clinicos electrénicos o CDA?
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Utilizacion del identificador OID 2016

NS/NC
3%

[ Del total de \

iNnstituciones, solo el

12% ha expandido
el OID raiz de su
iNnstitucion

\_ J

P. ¢Utiliza la institucién el Identificador Unico de Objetos u OID asignado por SALUD.uy para identificar a su institucién?

Base: total de instituciones (se incluye ASSE sélo a nivel central) (2014: 64, 2016: 61)



* salud uy

Il - Instituciones
= Servicios online orientados

al usuario

36



% de Instituciones que ofrecen cada servicio

w2014

m2016
73%75%

85% tiene sitio web
100% en Integrales

5%

Leer informacién, Agendar consultas Agendar examenes Visualizar resultados de Ver su Historia Agregar informacién a la Solicitar prescripciones
incluyendo médicos y examenes Historia por parte del de medicamentos o
horarios paciente renovacioén

P. éEsta institucion tiene un sitio web? / ¢Qué tipo de cosas se pueden hacer desde el sitio? / P. éLa institucion ofrece al
paciente la posibilidad de realizar via internet...?

Base: total de instituciones (se incluye ASSE sélo a nivel central) (2014: 64, 2016: 61)
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11 - Instituciones

= Registro electronico

38
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Forma de almacenamiento de registros de los

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -

30% -

20%

10%

0%

58%

pacientes

33%

2014

2016

B Todos los registros
estan en papel

La mayoria de los
registros son en

papel

® La mayoria de los
registros son
electrénicos

B Todos los registros
son electréonicos

P. éDe qué forma son almacenados los registros de la historia de los pacientes de esta institucion?

Base: total de instituciones (se incluye ASSE sélo a nivel central) (2074: 64, 2016: 61)
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Informacion almacenada total o
mayoritariamente en forma electrdnica

Datos de identificacion del paciente

Admision, transferencia y alta

Resultados de analisis de laboratorio

Reporte de examenes radiolégicos

Imagenes de examenes radiolégicos

Lista de medicamentos prescriptos

Principales motivos que llevaron a atenderse o
consultar

Diagnostico, problemas, o condiciones de salud

95%
I 98%
67%
N 72%
59%

I 67%

2014 = 2016

Datos
clinicos del
paciente

P. De los siguientes datos sobre un determinado paciente éme podria indicar la forma de almacenamiento de los mismos?

Base: total de instituciones (se incluye ASSE sélo a nivel central) (2014: 64; 2016: 61)
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Il - Instituciones
» Historia Clinica Electronica

41
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Implementacion de algun sistema de HCE

% de Instituciones con algun sistema de HCE

2014 = 2016
100%

77%

TOTAL INSTITUCIONES PRESTADORES INTEGRALES

P. éTiene implementado algun sistema de Historia Clinica Electronica?

Base: total de instituciones (se incluye ASSE sélo a nivel Base: total de Prestadores Integrales (20714: 39;
central) (2014: 64, 2016: 61) 20716: 40)
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Areas desde donde se accede a
funcionalidades de HCE

Total instituciones Prestadores integrales

63%

Ca 37%

Internacion 42% m 2016

78%

23%

n 2014

[¢)
Ambulatorios 45% 59% 83%

. 62% °
Emergencia 93%
m 62%

P. (Y aproximadamente qué porcentaje de los documentos y actos clinicos realizados en los ultimos 3 meses se incorporaron a
la Historia Clinica Electrénica de los pacientes?

Base: total de instituciones (se incluyen las dependencias de ASSE) (2014: 97, 2016: 91)



Y salud uy

Tareas que se pueden hacer desde los
sistemas electronicos de gestion clinica

Codificar la informacion clinica A2V 74%
Proporcionar informes de alta de los plel
pacientes | 64%
Ingreso de altas de internacion —29% 61%

Prescribir examenes de laboratorio ﬂ 49%

. 2014

Prescribir medicacion ﬂ% 49% H 2016

Prescribir examenes radiolégicos o de 2i<yi
imagenologia 41%

Ingreso de anotaciones o notas de 4g<yi
evolucidn en las consultas ambulatorias 53%

Ingreso de anotaciones o notas de 109
evolucién en las consultas de internacién 34%

P. éLos Sistemas electronicos de gestion del area clinica utilizado por el personal de salud permiten alguna de las siguientes
tareas?

Base: total de instituciones (se incluye ASSE sdélo a nivel central) (2014: 64, 2016: 61) 44
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Almacenamiento de imagenes e informes
Prestadores Integrales

Imagenes

Radiografias | Mamografias | Resonancias | Tomografias Ecografia
Los almacensa 78% 73% 28% 75% 50%
electronicamente
No los almacena 20% 23% 63% 20% A5%
electronicamente
Otros 3% 3% 3% 3% 5%
NS/NC 3% 8% 3%

Radiografias | Mamografias | Resonancias | Tomografias Ecografia
L0s almacena 70% 68% A8% 75% 58%
electronicamente
No los almacena 13% 13% 23% 8% 23%
electronicamente
Otros 13% 13% 13% 10% 15%
NS/NC 5% 8% 18% 8% 5%

P. éD6nde guardan las IMAGENES de...? / éDénde guardan los INFORMES de...? 4c

Base: total de Prestadores Integrales (2016: 40)



'salud.uy
Capacidad potencial para interoperar

cLos sistemas de gestion del area clinica que utiliza el personal de salud permite
al menos una de las funciones de interoperabilidad relevadas?

P. éLos Sistemas electrénicos de gestion del area clinica utilizado por el personal de salud de la institucién permiten alguna de
las siguientes funciones?

Base: total de instituciones (se incluye ASSE sbélo a nivel central) (2074: 64, 2016: 61)
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Capacidad potencial para interoperar

% de Instituciones cuyos sistemas informaticos permiten las siguientes funciones

Enviar o recibir resultados de examenes de laboratorio
con otras instituciones

Enviar o recibir reportes sobre asistencia prestada al
paciente ,en el momento del alta o de la transferencia

Enviar o recibir informacion clinica para profesionales
de la salud de otras instituciones

Enviar o recibir resultados (informes) de examenes de
imagen con otras instituciones

Enviar o recibir informacion sobre los medicamentos
prescriptos a un paciente.

Enviar o recibir referencias de pacientes con otras
instituciones, de forma electronica

Enviar o recibir resultados (imagenes) de examenes de
imagen con otras instituciones

Enviar o recibir plan de cuidados de enfermeria _ 100%

13%
34%

9%

8%

11

%

A 28%

16%
31%

13%

I 28%

2014

e — 26% m 2016

A 25%

%

N 25%

P. éLos Sistemas electrénicos de gestion del area clinica utilizado por el personal de salud de la institucién
permiten alguna de las siguientes funciones?

Base: total de instituciones (se incluye ASSE sdélo a nivel central) (2014: 64, 2016: 61)
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Soporte a profesionales desde HCE

% de instituciones

Guias clinicas, practicas recomendadas o 22%

protocolos N 30%
Recordatorios y alertas de interferencia | 6%
(]

de medicamentos en examenes de
N 43%

laboratorio

Recordatorios y alertas de tratamientos 17%
prolongados N 34%

Recordatorios y alertas de interaccién 11%

entre medicamentos N 30%

Recordatorios y alertas de dosificacion 13%
de medicamentos N 26%

Recordatorios y alertas de alergia a 20% 2014

medicamentos _ 21% = 2016

P. éLos Sistemas electronicos de gestion del area clinica utilizado por el personal de salud de la institucion permiten alguna de
las siguientes funciones?

Base: total de instituciones (se incluye ASSE sélo a nivel central) (2014: 64, 2016: 61)
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Utilizacion de estandares HCEN segun areas

“TIENE HCE EN EL AREA B UTILIZAN ESTANDARES HCEN

100% -

80% -

71%

60% -

40% -

20% -

0% -
Emergencia  Ambulatorios Internacion Quirurgico

P. cUtilizan los estandares de la Historia Clinica Electrénica Nacional propuestos por Salud.Uy?

Base: total de instituciones (se incluye ASSE sdlo a nivel central) (2014: 64; 2016: 61)



IV - indice de madurez

* salud uy
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Indice de madurez de instituciones de Salud

Nivel 3

-Este nivel incluye a las instituciones que no han desarrollado o implantado aplicaciones para
uso en salud.

-Es un nivel basico. Puede tener desarrolladas
asi como los datos primarios del paciente.

-Continua siendo un nivel basico incorporando las aplicaciones en imagenologia y respaldo de
los si_stemas. Prevé [a! posibil_idad ple coordipa](agendas a niv_el ambulatorio y la funcionalidad
del sistema de Gestion Hospitalaria de admision, transferencia y alta.

*Nivel intermedio Parte de los registros de los pacientes almacenados electrénicamente.
Funciones de laboratorio y farmacia y posibilidad de ingresar motivos de consulta Requiere
que las instituciones dispongan de registros electrénicos de algunas de las principales
funciones clinicas .

-Mantiene niveles intermedios. Incorporacion de cumplimiento de algunos estandares en los
documentos y sofisticacién de algunas de las funciones de laboratorio e imagenologia.
Incorpora la posibilidad de realizar en la consulta ambulatoria anotaciones o notas de
evolucidén de los pacientes.

*Nivel avanzado. Informacién disponible en HCE que permitir la incorporacién a la funcién
clinica, resumen de resultados y sugerencias clinicas, asi como los reportes y altas de
internacion.

*Muy avanzado - Todas las Historias Clinicas se registran electronicamente y utilizan sistemas
estandarizados que permiten enviar y recibir informacion de los pacientes a otros efectores
/servicios de salud. Prevé la interrelacion del usuario con su Historia clinica a través del Portal.
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