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Introducción 

En el contexto de emergencia sanitaria que está atravesando el país y, con el propósito de 

prevenir y mejorar la gestión, se desarrolló un Formulario de registros de casos de 

riesgo de coronavirus.   

 

El objetivo del Formulario es centralizar y gestionar todas las consultas que se 

realizan, de forma telefónica al call center (dispuesto por el MSP) y las consultas realizadas 

en los prestadores de salud.  

 

La intención de este documento es explicar el uso y las funcionalidades del sistema de 

registro (Formulario).  

 

El público objetivo son quienes atienden de manera presencial o telefónica las consultas 

de la ciudadanía con respecto a este tema en los prestadores de salud o en el call center 

del MSP. 

 

Accesos al formulario 

Para práctica en capacitación (ambiente de prueba) 

Para acceder al ambiente de prueba, deben ingresar al link: 

https://preprodservicios.coronavirus.gub.uy/PlanCovid19Uy/servlet/com.plancovid19uy.login 

 

Usuario: callcenter@msp.gub.uy 

Contraseña: 12345!12345 

 

Atención: La práctica del uso de la herramienta será solamente en el ambiente de prueba, 

donde podrá conocer el funcionamiento del formulario. NO utilizar el ambiente de 

producción para la práctica. 

Para carga real de datos (ambiente de producción) 

Para acceder al ambiente de producción, deben ingresar al link: 

https://servicios.coronavirus.gub.uy/PlanCovid19Uy/servlet/com.plancovid19uy.initialpanel  
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Cada institución deberá solicitar un máximo de 5 usuarios a mesadeayuda@msp.gub.uy 

Luego de activo el usuario (el usuario es el correo que se envió y la contraseña es también 

el correo) se le solicitará el cambio de contraseña por seguridad. 

 

En el caso de requerir más usuarios genéricos se solicitarán a la casilla antes mencionada. 

 

Funcionalidades 

A continuación se explicará cada campo del formulario y sus funcionalidades. 

 

Cómo ingresar (Login) 

El sistema cuenta con un login en el que el usuario o usuaria debe ingresar “usuario” y 

“contraseña”.  

 

 

 

A cada institución se le enviará por correo electrónico esta información; en caso de requerir 

nuevos usuarios comunicarse con mesadeayuda@msp.gub.uy  

Lista de opciones 

Luego de ingresar, se encontrará con un menú de opciones, en dónde deberá seleccionar el 

que corresponda a la situación planteada por la persona que consulta: 
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1. “Quiero información general” 

2. “Consulto porque viajé a alguno de los países de riesgo” 

3. “Tuve contacto con algún caso confirmado” 

4. “Tengo algunos síntomas” 

 

 

 
 

Detalle de los flujos para cada opción 

Ingreso de datos personales 

Para las opciones: “Consulto porque viajé a alguno de los países de riesgo”, “Tuve 

contacto con algún caso confirmado” y “Tengo algunos síntomas” se deberá 

completar información personal de la persona que consulta. 

 

Una vez seleccionada alguna de estas opciones, se mostrará el siguiente cuadro:  
 



 

 

 
NOTA: Si no tiene CI uruguaya, el campo de documento no es obligatorio, pudiéndose ingresar el 

documento correspondiente si se desea.  

 

  



 

 

Opción 1: Quiero información general 

Seleccionar esta opción si la persona que consulta quiere información general sobre el 

coronavirus. 

 

Si la persona necesita información general, se derivará a la página web del plan 

coronavirus. (https://plancoronavirus.uy) 

 

 

 

  

https://plancoronavirus.uy/


 

 

Opción 2: Consulto porque viajé a alguno de los países de riesgo 

Seleccionar esta opción si la persona que consulta viajó a alguno de los países de riesgo. 

  

Luego de ingresados los datos personales, se mostrará esta página.  

 

 
 

El desplegable tiene opciones de países en riesgo y la opción “No estuve en ninguno de los 

países mencionados en los últimos 14 días”: 

 

 
Nota: esta lista de países se actualizará permanentemente a disposición del MSP.   

 

Si selecciona uno de los países de riesgo mencionados, le solicitará indicar la fecha del 

último día que estuvo en ese país y fecha de ingreso al Uruguay: 

 

 
 



 

 

 
 

Nota: Las fechas seleccionadas deben ser anterior al día de hoy. La fecha de ingreso a Uruguay 

debe ser mayor o igual a la fecha del último día que estuvo en el país en riesgo. 

 

Se deberá indicar medio de transporte de regreso y compañía de transporte en la cual 

volvió y el itinerario: 

 
Opciones: Mar, Aire, Tierra. 

 

 
Este campo es obligatorio 

 

Luego de completar la información del viaje, se realizan cinco preguntas para verificar 

síntomas (tos, fiebre, dificultades para respirar, resfrío y dolor de garganta). 

 



 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

En el caso que al menos tenga uno de los síntomas, se mostrará  esta pantalla: 



 

 

 

 
 

En el caso que no tenga síntomas, se mostrará esta pantalla: 

 

 
Si no selecciona ningún país y selecciona que no estuvo en ninguno de los países antes 

mencionados, finalizará el formulario. 

 



 

 

Opción 3: Tuve contacto con algún caso confirmado 

Seleccionar esta opción si la persona tuvo o tiene sospecha de haber tenido contacto con 

algún caso confirmado.  

 

Luego de ingresados los datos personales, se mostrará esta pantalla con las opciones “Si” y 

“No que yo sepa”. 

 

 

 
En caso que  responda "Si" tuvo contacto, se continúa con una serie de preguntas 

presentadas a continuación: 

 

 
 

En caso de responder afirmativamente, se pregunta: 

 

• Nombre de la persona del caso confirmado,  

• Fecha en la que estuvo con esa persona. 

• Lugar en el que estuvo con esa persona  

• Prestador de salud de la persona con coronavirus confirmado.  

 



 

 

 
 

 
 

 
 

 



 

 

 

Al finalizar, se muestra el siguiente mensaje: 

 

 
 

 

 

Si contesta "no que yo sepa", se muestra el siguiente mensaje:  

 

 
 

  



 

 

Opción 4: Tengo algunos síntomas 

Seleccionar esta opción si la persona que consulta tiene algún síntoma:  

 

Luego de ingresados los datos personales, se realizan cuatro preguntas para verificar 

síntomas (tos, fiebre, dificultad para respirar, resfrío y dolor de garganta). 

 

 

 

 

 



 

 

 
Luego se pregunta si, además de tener los síntomas, la persona viajó o tuvo contacto con 

algún caso confirmado.  

 

Cada una de estas opciones habilita los flujos de las opciones “Consulto porque viajé a 

alguno de los países de riesgo” y “Tuve contacto con algún caso confirmado”, según 

corresponda. 

 

 
Para el caso que no corresponde ninguna de las opciones anteriores, se muestra el 

siguiente mensaje. 

 

 



 

 

 

Mesa de ayuda (consultas) 

Ante cualquier duda, consulta o problema por favor comunicarse con la mesa de ayuda del 

Ministerio de Salud Pública por cualquier da las siguientes vías: 

 

Correo electrónico: secretaria@salud.uy  

 

Correo electrónico: mesadeayuda@msp.gub.uy 

Teléfono: 1934 3230 
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